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Vad star i beslutet?

e om du har beviljats fardtjanst med, eller utan ledsagare
* vilken typ av fordon du har beviljats

e under vilken tidsperiod ditt fardtjansttillstand galler

e om handldggare redan nu bedémer att du behéver lamna in ett nytt
medicinskt utldatande vid en eventuell ny anstkan

Vad galler vid resa?

Uppge fodelsedata och namn nar du bestaller resa. Du behover inget
sarskilt kort for att resa. Var beredd att visa foraren giltig ID-handling.

Du far resa obegransat antal resor inom Umea kommun dygnet runt.

Du far ta med normalt bagage, d.v.s. tva kassar, alternativt vaskor
samt ganghjalpmedel/forskriven rullstol — som ryms i beviljat fordons-
slag. Maximal vikt for bagage eller hjalpmedel ar 20 kg vardera.

Efter sarskild provning kan fardtjanstresor tillatas utanfor kommun-
grans, om resmalet ligger inom en radie av 25 km fran bostaden. Av-
standet raknas fagelvagen. Kontakta Tillstandsenheten for ansékan.

Om du ska utratta drenden langs resvdagen maste du boka en ny resa for

varje del av resan. Inga uppehall far gbras under en resa.

Vad hjalper foraren till med?
Forare moter upp vid port i markplan och hjalper vid behov till med:

e att folja resendr mellan port i markplan och fordon vid hdmtadress
samt vid resmalet.

* i- och urstigning,
e i- och urlastning av bagage och hjalpmedel samt
e att ta pa/av bilbélte.

Om hinder férekommer sa att fordonet inte kan kora fram till ytter-
dorren kan annan moétesplats (an ytterdorren i markplan) bli aktuellt.

Ledsagare i fardtjanst, vad innebar det?

Ibland racker inte chaufférens hjalp och da kan du anséka om plats for
ledsagare. Det kan handla om hjdlp med planering, forberedelse,
bestéllning eller genomférande av fardtjanstresa. Att behova hjalp pa
resmalet nar fardtjanstresan ar avslutad ar inte skal att beviljas
ledsagare. Foraren kan inte 6verta ledsagares ansvar.

Ledsagare, resehjalp for din fardtjanstresa:

e farinte sjalv vara fardtjanstberéattigad
e ska ha nodvandiga kunskaper om din funktionsnedséttning
e ge service och hjdlp som du behdver for att genomféra resan

e ge den trygghet du behover for att samaka med andra resenarer
e ska stiga pa och av pa samma adress
o dker med avgiftsfritt



Far jag ta med mig medresenar?

Ja, du far ta med dig medresenar som da ska stiga pa och av pa samma
adress som du. Som fardtjanstberattigad behover du inte anséka om
det. Vid resebestallning maste du uppge om medresendr ska folja med.

Medresendr betalar samma egenavgift som fardtjanstberattigad.

Finns det bilbarnstol alternativt bilkudde i fard-
tjanstfordon?

For fardtjanstberattigat barn under fyra ars alder ska fordon vid behov
kunna utrustas med en (1) bilbarnstol avsedd for barn fran nio manader,
max 25 kg alternativt en bilkudde for barn som ar kortare an 135 cm.

Om du tar med en egen bilbarnstol kan du fa hjalp av foraren att
montera den i de fastoglor som finns i fordonet.

Far jag ta med mig djur i fardtjanstfordonet?

Assistanshund

Du har ratt att ta med dig legitimerad assistanshund (servicehund,
signalhund, alarmerande hund, ledarhund) utan extra kostnad.

Uppge vid bestallning av resan att du ska ta med dig hunden.

Observera att djur inte far fardas 16sa i fordonet. All last ska vara sakert
forankrad, inklusive medféljande djur. Exempelvis kan transport av hund
ske i bur som gar att forankra, alternativt med sa kallat hundbalte.

Det ar resendrens ansvar att ta med sig nodvandig utrustning for att
forankra djuret.

Husdjur

Husdjur far medfélja om plats finns och inte férhindrar att resan sam-
ordnas. Uppge vid bestallning av resan om du planerar att ta med dig
husdjur. Djuret ska forankras, se beskrivning ovan.

Avgift enligt entreprendrens regler.

Forflyttningshjalpmedel som gods

Du som kan flytta 6ver till personbilssate och har ett forskrivet
forflyttningshjalpmedel kan fa ett intyg att boka fordon med rullstols-
plats for mojlighet att frakta ditt hjalpmedel. De forskrivna hjalpmedel
som avses ar eldriven rullstol med tre hjul och styrstang, tung elrullstol
som styrs med joystick/styrspak samt manuell rullstol med driv-
aggregat. Hjalpmedlet transporteras som gods och resenar ska sitta i
bilsatet under fard da det ar det sdkraste sattet att resa.

Forutsattningar ar att:
e Du ar beviljad kommunal fardtjanst i kommunen

e Intyg pa forskrivet forflyttningshjalpmedel enligt ovan inlamnats till
Tillstandsenheten.

Du som reser pa intyg i Umea har dven mojlighet att resa i fordon med
rullstolsplats med RIAK (resa i annan kommun). Se avsnittet om RIAK for
mer information.



Vad ska jag gora om min elrullstol behéver bargas i
Umea?

Du kan ringa din forskrivare eller arbetsterapeut pa 090-16 52 50, om
din elrullstol behdver bargas. Hjalpmedel Vasterbotten hamtar da in
rullstolen for atgard. Telefontid vardagar klockan 08.15-11.00 samt
13.15-14.30.

Om tekniskt fel uppstar pa elrullstolen kvallar och helger kan du ringa
Ume Assistance pa 090-13 00 00 for att fa bargningshjalp. Ange Umea
kommuns referens. Detta ar kostnadsfritt, med undantag vid punkte-
ring eller nar haveriet beror pa att batteriet inte har laddats. Om det
ar mojligt far du aka hem med Ume Assistance, alternativt ta taxi eller
fardtjanst.

Nar bestaller jag fardtjanstresa?
Personbil ska bestallas minst en timme fére 6nskad avgangstid.

Fordon med rullstolsplats och liggande transport ska forbestéllas. Om
du ska resa mellan klockan 06-00 bokas resan senast klockan 18 dagen
fére. Om du ska resa under natten eller tidig morgon mellan klockan
00-06 bokas resan senast klockan 14 vardagen fore.

Du kan bestélla din resa annu tidigare. Uppge vid bestallning om du ska
ha med dig medresenar eller ledsagare.

Vid storhelger, exempelvis jul, behdver du boka din resa cirka en manad
i forvag.

Vid bestallning av resa, tank pa att uppge:
o fodelsedata, namn och telefonnummer
e tid och adress for hamtning och eventuell returresa

e om du ska ta med dig hjalpmedel, exempelvis rollator
eller rullstol

e vilken tid du senast maste vara framme om du har en
tid att passa

e om eventuell medresenar/ledsagare ska folja med
e om du ar beviljad sarskild plats i fordonet

e om du ska resa inom hdgkostnadsskydd for arbetsresa, daglig
verksamhet, dagverksamhet eller eftergymnasiala studier.



Vad ar resegaranti?

Om personbil &r mer dn 10 minuter forsenad utifran dverenskommen
hamtningstid vid bokning av resan betalar du reducerad egenavgift.

Om fordon med rullstolsplats alternativt fordon for liggande trans-
port dr mer dn 15 minuter forsenad utifran dverenskommen hamtnings-
tid vid bokning av resan betalar du reducerad egenavgift.

Se till att du ar resklar pa utsatt tid!
Om forsening eller utebliven resa ar orsakat av entreprenor.

Om forseningen gor att du missar eller blir kraftigt férsenad till inbokad
aktivitet, sdsom teater eller motsvarande ska du ersattas med rese-
checkar eller liknande. Varde enligt avtal.

Ta kontakt med entreprendren om du 6nskar bli ersatt.

Kan jag anvanda kommunal fardtjanst for sjukresa?

Nej, sjukresor ar inte tillatna att goras med kommunal fardtjanst. Det
ar Region Vasterbotten som ansvarar for resa till vard och behandling,
sjukresa.

Kontakta din vardgivande klinik eller hadlsocentral som kan skriva intyg
till resor for besdk hos halsocentral, sjukhus, tandlakare med flera.

Kommunal fardtjanst ar ingen forutsattning for att kunna fa sjukresa.

Las mer pa www.1177.se
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Hogkostnadsskydd

Fardtjanstresa kan anvandas for resa till och fran arbetsplats (Ione-
arbete), daglig verksamhet, dagverksamhet samt vissa studier.

Du som reser ofta till och fran arbete, daglig verksamhet, dag-
verksamhet eller eftergymnasiala studier kan ansdoka om hogkostnads-
skydd for dessa resor. Hogkostnadsskydd betyder att du betalar en
manadskostnad for dina resor. Maximalt ingar 44 resor per kalender-
manad, tva enkelresor per dag.

Du faktureras kostnaden manadsvis i efterskott. Kostnaden motsvarar
vad ett periodkort i kollektivtrafiken kostar pa den aktuella strackan. Vill
du ansdka om detta hogkostnadsskydd, kontakta Tillstandsenheten for
fardtjanst.

Vid ansdkan om hogkostnadsskydd ska sysselsattningen intygas av
enhetschef pa daglig verksamhet eller dagverksamhet.

Arbete intygas genom anstdllningsbevis och studier genom antagnings-
besked eller intyg fran kurs-/programansvarig.

Du aktiverar hogkostnadsskyddet genom att boka och genomféra en
resa. Om du enbart genomfort en resa inom hogkostnadsskyddet under
manaden behdver du dnda betala en hel manadsavgift, precis som vid
ett aktiverat periodkort i kollektivtrafiken. Om du enbart ska resa nagra
fa resor under manaden kan det vara mer fordelaktigt att boka fard-
tjanstresa utan hogkostnadsskyddet. Om du vill resa inom hégkostnads-
skydd ar det viktigt att uppge det vid bestallning av resa.

Kom ihag att avboka resor under ledigheter.
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Kan jag anvanda fardtjanst for resor i tjansten eller i
ovrig verksamhet?

Nej, du kan inte anvanda fardtjanst for resor i tjansten, inte heller for
resor som anordnas i 6vriga verksamheter, exempelvis skola. Arbets-
givare eller skola ansvarar for sadana resor.

Samakning, samordnad avgangstid — vad innebar
det?

Samakning, samordnad avresetid betyder att du dker tillsammans med
andra resendrer, som i den allmanna kollektivtrafiken.

Fordonet kor kanske inte den kortaste vagen, utan kor och hamtar upp
fler resenarer. Samakning sker med hansyn till samhalls- kostnader och
miljo.

Samordnad avgangstid innebar att entreprendren kan planera avgangs-
tid 60 minuter tidigare eller 30 minuter senare an vad du onskar.

Entreprendren samordnar avgangstiderna for fler resendrer i naromra-
det.

Maste jag avbestalla resor som jag inte ska genom-
fora?

Ja, om en bokad resa inte genomfors/avbestalls, exempelvis om du inte
finns vid ytterporten inom fem (5) minuter utifran éverens- kommen tid
aker fordonet fran platsen och resan registreras som en bomresa. Av-
bokning av resan ska ske minst en timme i férvdg. Entreprendrens regler
vid bomresa géller.
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Vilken egenavgift ska jag betala?

Egenavgiften baseras pa lanstrafikens taxa for enkelbiljett med ett tillagg
for den extra service som fardtjansten erbjuder.

Egenavgiften betalar du kontant eller med betalkort till foraren. Undvik
stora valorer, foraren kan vaxla maximalt 200 kr.

Medresendr betalar samma avgift som fardtjanstberattigad.

Barn och ungdom (7-19 ar) som foljer med som medresenar betalar
halv egenavgift.

Tva barn under 7 ar aker kostnadsfritt tillsammans med vuxen fard-
tjanstresenar.

Prislista for fardtjanstresa finns pa webbsida www.umea.se/fardtjanst

Fakturering

Du kan ocksa vélja att fa en faktura manadsvis, mot en extra avgift.
Kontakta fardtjanstentreprendren om du onskar det.
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Som fardtjanstberattigad i Umea kommun
ar jag skyldig att:

e folja kommunens regler och anvisningar for fardtjanst

e anmala vasentliga forandringar i halsoftillstand, funktionsnedsattning
eller andra fordandringar som kan paverka ratten till fardtjanst.

e vara startklar vid ytterporten pa 6verenskommen tid.

Vad hander nar mitt fardtjansttillstand
gar ut?

Du maste sjalv halla reda pa nar ditt fardtjansttillstand gar ut, se
giltighetstiden pa ditt beslutsmeddelande. Om din funktionsnedsattning
kvarstar kan du ansdka om nytt tillstand garna en manad fore utgangs-
datum.

Ansokan kan skickas in av dig sjalv eller legal féretradare (god man/
forvaltare) om sadan finns, alternativt anhorig med fullmakt. Blanketten
finns att skriva ut alternativt att fylla i och legitimera med e-legitimation
pa hemsidan www.umea.se/fardtjanst

Det gar aven kontakta tillstandsenheten via mejl eller telefon, alternativt
kommunens vaxel, for att fa blankett hemskickad via post.

Har finns mer information att ta del av

Besok garna var webbsida: www.umea.se/fardtjanst for
att fa veta mer om riksfardtjanst. Dar kan du prenumerera pa
nyhetsbrev som skickas ut via mejl 3-5 ganger per ar.

Pa webbsidan kan du lasa om generella foreskrifter och villkor
for fardtjanst.
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Har du synpunkter pa kommunens tjanster
och service?

Lat oss da fa veta vad du tycker. Det ar viktigt for att kommunen samt
de entreprendrer som vi har avtal med, ska kunna andras och forbattras.
For att lamna en synpunkt gar du in pa www.umea.se/fardtjanst och
fyller i formuldr under rubriken ”Tyck till om fardtjanst”.

Observera att du maste lamna dina synpunkter om hdndelsen inom en
manad fran att det hant for att vi ska kunna hantera dem.

Resa inom annan kommun (RIAK)

Som fardtjdnstberattigad i Umea kommun kan du kvittera ut resa inom

en annan kommun, sa kallad RIAK. Resa kan anvandas inom en besoks-

kommun, exempelvis mellan hallplats, station eller flygplats till/fran res-
malet. Har du behov av RIAK, kontakta Tillstandsenheten for fardtjanst i
god tid, minst 10 dagar fore avresa.

e Fardtjanstberattigad kan kvittera ut maximalt 40 enkelresor varje
kalenderar, 1 jan—31 dec.

e Resa kan anvandas under sin giltighetstid i besokskommunen.
e Resebestillning ska ske enligt den information som skickas ut.

e Normalt bagage far tas med, uppge medhavda hjalpmedel vid
resebestallning.

e RIAK far inte anvandas for resa dar annan betalningsansvarig finns,
exempelvis for resa till vard eller resa som gors i tjansten.

e Har du kvitterat ut RIAK-resa ses den som forverkad.

Du betalar egenavgift utifran faststalld taxa.
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Riksfardtjanst

Tillgangligheten i buss, tag och flyg forbattras hela tiden. Trafikbolagen
erbjuder ocksa kostnadsfri assistans for att fler ska kunna resa med
kollektivtrafik. Om du ska resa mellan olika kommuner i Sverige och det
inte racker med trafikbolagens assistans kan du ansdka om riksfard-
tjanst.

Riksfardtjanst ar till for dig som har en stor och varaktig, (minst 6 mana-
der), funktionsnedsattning som gor att dina resekostnader blir hogre an
vad som anses normalt pa strackan. Med normala resekostnader menas
hur andra resenaren reser pa samma stracka i buss, tag eller flyg.
Exempelvis kan det vara att du behdver ha ledsagare med dig som inne-
bar en extra biljettkostnad.

Riksfardtjanst beviljas i forsta hand med buss, tag eller flyg tillsammans
med ledsagare. Vem den fysiska ledsagaren ar ordnar du sjalv. Det ar
endast i undantag som resa med personbil eller fordon med rullstols-
plats beviljas.

Du behover gora en ansdkan for att fa tillstand till riksfardtjanst.
Ansdkan behover skickas in minst en manad innan 6nskad avresa. Vid
storhelger (jul, nyar, pask, midsommar) bor ansdkan lamnas annu
tidigare. Du ska vara folkbokford i Umea kommun och syftet med resan
ska vara av fritidskaraktar.

Har finns mer information att ta del av

Besok garna var webbsida: www.umea.se/riksfardtjanst for
att fa veta mer om riksfardtjanst. Dar kan du prenumerera pa
nyhetsbrev som skickas ut via mejl 3—5 ganger per ar.

Pa webbsidan kan du ldasa om generella foreskrifter och villkor
for riksfardtjanst.
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Egna anteckningar
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Egna anteckningar
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Kontaktuppgifter

Bestalla fardtjanstresa

Boka personbil: 090-13 40 60

Boka fordon med rullstolsplats: 090-77 25 70
Boka liggande transport: 090-77 25 70

Bestalla sjukresa

Region Vasterbottens bestallningscentral for
serviceresor 0771-25 10 20

For resor inom sjukvardens ansvarsomrade
exempelvis lakarbesok, sjukgymnastik, tandlakare etc.
kravs inte tillstand for fardtjanst.

Kontakt med Tillstandsenheten

090-16 10 14
fardtjansten@umea.se
www.umea.se/fardtjanst

Gator och parker
Besok: Stadshuset, Skolgatan 31 A

L E& Postadress: 901 84 Umea
7 090-16 10 00

I(OM’ Al 'N www.umea.se

Framtagen av Umed kommun, Gator och parker 2023
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